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Chefe vs. Lider: Construir Autoridade
Real na Funcao Publica - Nivel 2

Enquadramento

Um dos maiores desafios das liderangas em contexto publico é o de transformar a missao
publica e a visdo estratégica em comportamentos concretos e observaveis nas liderancas
intermédias e na base operacional. A capacidade para traduzir a exigéncia do servigo publico para
o dia a dia dos servicos € um dos principais fatores de sucesso dos lideres e das suas equipas.

Objetivos Gerais
o Construir um plano de acompanhamento que sustente a aplicacao dos conhecimentos para além
da formagao.
o |dentificar sinais precoces de desalinhamento entre discurso de lideranga e pratica de equipa.
o Desenhar mecanismos de cascata que preservem o sentido da estratégia ao longo da cadeia de
comando.
o Traduzir objetivos estratégicos em comportamentos-chave observaveis por nivel hierarquico.

Programa
1.Da visdo a acao: metodologias de traducao estratégica em comportamentos
2.Cascata de alinhamento: como a mensagem se distorce entre topo, chefias intermédias e
base
3.Indicadores comportamentais de (des)alinhamento cultural
4.Neurociéncia da mudanca de habito aplicada a lideranca de topo
5.Construcao de um plano de sustentacao a 90 dias
6.Estudo de casos reais de servicos publicos (anonimizados)

Formador

Luis Machado

Licenciatura em Psicologia, Universidade do Minho;

Mestrado Integrado em Psicologia, Universidade do Minho;

Pdés-Graduagao em Psicoterapias Cognitivo Comportamentais, Instituto Portugués de Psicologia;
Coordenador, desde 2014, da Area de Saude Mental e Diretor Técnico do Centro de Solidariedade de
Braga;

Colaborador, desde 2011, na Unidade de Psicologia das Organizagdes do Servigo de Psicologia da
Universidade do Minho;

Formador na area comportamental, desde 2007, em Municipios e outras entidades publicas e
privadas no ambito do desenvolvimento de competéncias de lideranga e gestao de equipas, trabalho
em equipa, atendimento ao publico, gestao do tempo e organizacdo do trabalho, comunicacéo e
avaliacdo psicoldgica;

Consultor na criagcdo e implementagdo de programas de desenvolvimento de competéncias
comportamentais direcionadas as organizacoes;

Realizagéo de Avaliagdes Psicolégicas no ambito de procedimentos concursais para Autarquias.

Destinatarios
Dirigentes e outras chefias da Fungéo Publica.

Quadros & Metas Siga-nos no Entre em contacto connosco
30 anos a criar Formagéo Especializada < +351228 301302
para a Administragdo Publica n m +351910 531329


https://www.uminho.pt/PT
https://inspsic.pt/

Regras de funcionamento

e O Seminario tem o formador presente, em direto com os participantes, realizando a formagéao
através da plataforma ZOOM;

o Esta formagéo é certificada;

o Durante as sessdes os participantes poderéo colocar questdes verbais, mediante as regras que
serdo anunciadas no inicio da formagao (quais os tempos, em que fase, qual a ordem, etc.). Ainda
durante as sessOes havera possibilidade também de colocagdo de questbes por escrito ao
formador, através do chat do ZOOM. As questdes serdo respondidas durante a sesséo ou, na
sessao subsequente, mediante envio de documento com as possiveis respostas;

o Sera fornecida toda a documentacao de suporte a formagao.

Independentemente da duragédo do seminario:
o Para a emissao do Certificado, é necessaria uma taxa de presenca minima de 80%;
e Se a taxa de presenca for inferior a 80% e superior a 50%, sera emitido um Certificado de
Presenga com a indicagao do nimero de horas frequentado;
o Se ataxa de presenca for igual ou inferior a 50%, sera emitida uma Declaracéo.

Inscricoes

Limite de inscricdes: 16 participantes

Inscricao: 220 € + IVA (23%)

Inscricéo de dois ou mais participantes da mesma entidade: 190 € + IVA (23%), por participante

Inclui:
- Documentacao;
- Certificado de participagao.

Como reservar a sua participacao
Podera fazer a inscricdo no nosso site www.quadrosemetas.pt.

Se preferir, podera fazer download da ficha de inscrigao disponivel no nosso site e enviar via e-mail
(info@quadrosemetas.pt).

Se desejar, e uma vez que o numero de inscricdes € limitado, podera efetuar uma pré-marcacao
telefénica e confirmar posteriormente através do envio da ficha de inscrigéo.

Condicoes de pagamento

O pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria (CGD, IBAN: PT50 0035 0651 0051
0352 93083 8) ou por cheque (a ordem da Quadros & Metas — Consultores de Gestdo e Formacao,
Lda., contribuinte n® 503 586 730).

O cancelamento da inscricdo s6 dara lugar ao reembolso se for efetuado 10 dias Uteis antes da
realizacao do Seminario. Apds esse periodo o cancelamento, se for efetuado até 5 dias Uteis antes da
realizacdo do seminario, dara lugar a retencdo de 25% do pagamento, para compensacao das
despesas administrativas realizadas. Os cancelamentos efetuados com menos de 3 dias Uteis da data
de realizacao do seminario serao faturados na sua totalidade.

A Quadros & Metas aceita, mediante comunicagao escrita, que qualquer pessoa inscrita possa ser
substituida.

Gestora da Formacao

: Entidade
Carma Romano Formadora
canna.romano@quadrosemetas.pt Certificada
228 301 302 dgert

Quadros & Metas Siga-nos no Entre em contacto connosco
30 anos a criar Formagao Especializada n m +351 228 301 302

para a Administragao Publica +351 910 531 329
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